Allgemeine Vertrags- und Reisebedingungen

Sehr geehrter Reisegast. Besten Dank fiur das Vertrauen und Interesse, das Sie uns entgegenbringen. Wir empfehlen lhnen, die nachfolgenden
"Allgemeinen Vertrags- und Reisebedingungen (AVRB)" sorgféltig zu lesen. Diese Vertragsbedingungen sind Bestandteil des mit lhnen abzu-
schliessenden Reisevertrags und dienen zugleich dem Verstandnis der Rechte und Pflichten zwischen Ihnen und AG Traveltrend

Anmeldung: Es ist vorteilhaft, die Reise friihzeitig zu buchen. Sie kénnen
sich persénlich, telefonisch oder schriftlich anmelden. Der Vertrag wird bei
definitiver Anmeldung verbindlich. Wir bestéatigen lhnen lhre Anmeldung
schriftlich. Sonderwiinsche werden nur Vertragsinhalt, wenn sie von ag
traveltrend AG akzeptiert und vorbehaltlos bestatigt worden sind.

Zahlung: Bei Ihrer Buchung wird eine Anzahlung von ca. 30 %, mindestens
Fr. 500.— pro Auftrag, féallig. Der Restbetrag ist 4 Wochen vor Abreise zu
vergiiten. Preise sind giiltig bei Barzahlung, Bank- oder Post-Uberweisung.
Bei einzeln aufgefiihrten Flug-, Féhren-, Schiffs- und Bahntransporten gelten
die Bedingungen der Transportgesellschaften.

Beratung/Reservation: Bei Buchungen von "Nur Landarrangements" z.B.
Unterkunft oder Rundreise ohne Flugleistung, verrechnen wir eine Bu-
chungsgebtihr von Fr. 100.— bis maximal Fr. 300.—. Fur Buchungen von
Einzelleistungen wie Hotel, Bahn, Schiffspassagen, Eintrittskarten, Besor-
gung von Einreisevisa usw. werden nach den Richtlinien des Schweiz.
Reisebiiroverbandes Gebiihren verrechnet. Die Reiseunterlagen werden ca.
10 Tage vor Abreise, nach Eingang der Zahlung, zugestellt.

AnnuIIationIAnderung vor Abreise: Sind Sie verhindert, die Reise anzu-
treten, bitten wir um sofortige Mitteilung. Als Annullierung/Anderung gilt der
schriftiche Eingang bei der AG Traveltrend. Bei Samstagen, Sonn- und
Feiertagen ist der nachste Werktag massgebend.

Bei Annullierung oder Anderung einer Festanmeldung vor den nachfolgend
aufgefiihrten Fristen betragen die Annullationskosten Fr. 200.— pro Person.
Die bereits erhobenen Reservationsgebiihren bleiben stehen. Bei Ruicktritt
oder Umbuchung betragen die Annullationskosten 90-61 Tage vor Abreise
50%, 60-15 Tage vor Abreise 75%, ab 14 Tagen vor Abreise 100%

Bei allen Schiffsreisen gelten spezielle Stornobedingungen: Bis 90 Tage vor
Abreise 25%, ab 90 Tage vor Abreise 100% des Reisepreises zzgl. Kosten
fur ausgestellte Visa.

Bei einzeln aufgefilhrten Flugpreisen, Fahren, Schiff- und Bahntransporten
sowie Ferienhausern gelten die Bedingungen der entsprechenden Gesell-
schaften.

Kann eine Reise aus zwingenden Griinden (ungeniigende Teilnehmerzahl,
héhere Gewalt, Streiks, Unruhen, kriegerische Ereignisse, Epidemien,
Nichterteilung oder Entzug von Landerechten) nicht durchgefiihrt werden,
wird der eingezahlte Betrag unter Ausschluss jeglichen Schadenersatzes
rickerstattet.

Verspiteter Reiseantritt, Programmanderung, Reiseabbruch: Fir Kos-
ten, die durch verspétetes Eintreffen am Anreise- oder Ferienort sowie durch
Fehlen der erforderlichen Reisedokumente entstehen, haftet der Reiseteil-
nehmer. Zu Lasten des Reisenden gehen die zuséatzlichen Kosten von
Verlangerung, Programménderungen und Reiseabbruch, die durch hohere
Gewalt, Streik, Witterung und Eigenverschuldung verursacht werden.

Versicherungsschutz: Eine Annullations- und Extrariickreisekosten-
Versicherung ist obligatorisch. Falls Sie nicht tiber eine eigene Versicherung
verfugen, empfehlen wir die Annullationskosten-Versicherung der Européi-
schen Versicherung mit 24h Personen-Assistance: Reisebetrag bis

Fr 1000.- = Fr. 44.-; Fr. 2000.- = Fr. 66.-; Fr.. 4500.- = 77.-. Diese Versiche-
rung deckt Schaden, falls die Reise nicht angetreten werden kann oder
vorzeitig abgebrochen werden muss. Uber den genauen Versicherungs-
schutz gibt die Broschire der Europaischen Versicherung Auskunft, die Sie
bei Versicherungs-Abschluss, aber spatestens mit den Reiseunterlagen
erhalten. Eine Informationsbroschiire ist jederzeit erhaltlich.

Fur Personen, die mehrmals jahrlich verreisen und deren Annullationskosten
mehr als Fr. 4500..— betragen, lohnt sich die Jahresversicherung der Euro-
paischen Versicherung mit Annullationsschutz sowie Extrariickreise mit 24h
Personen Assistance. Kosten fiir Einzelpersonen Fr. 119.-, fur Mehrperso-
nenhaushalte Fr. 199.-.

Diese Versicherungen gelten fiir Personen mit Wohnsitz in der Schweiz.
Gepack-, Kranken- und Unfallversicherung sind Sache des Reisenden.
Erkundigen Sie sich bei lhrer Versicherung.

Preise: Die Preise basieren auf den im Zeitpunkt der Drucklegung giltigen
Tarifen. Wir missen uns vorbehalten, die Preise bei offensichtlichen Irrti-
mern unsererseits anzupassen. Preiserhéhungen fir Flugtarife, Treibstoff,
Taxen/Steuern, Devisen oder Tarifanpassungen unserer Leistungstrager
werden nachbelastet. Betragt die Erhéhung mehr als 10% des Reisepreises,
besteht das Recht, innerhalb von 5 Tagen nach Mitteilung kostenlos vom
Vertrag zurickzutreten. Die Preise haben nur Giiltigkeit, wenn die Leistun-
gen in der Schweiz erworben werden.

Haftung: AG Traveltrend garantiert eine sorgféltige Auswahl der Leistungs-
trager, eine nach bestem Wissen erfolgte Prospektausschreibung sowie eine
professionelle Reiseorganisation. Wir haften nicht fir Schaden infolge Ver-
saumnissen lhrerseits vor und wéhrend der Reise, unvorhergesehene
Einflusse eines unbeteiligten Dritten oder fur Ereignisse hoherer Gewalt. Fur
Personenschaden wahrend der Reise Ubernimmt AG Traveltrend die Haf-
tung, sofern diese von einem von uns beauftragten Unternehmen schuldhaft
verursacht worden sind. Bei Sach- und Vermégensschaden haftet AG Tra-
veltrend fur den unmittelbaren Schaden und héchstens den zweifachen
Reisepreis, wenn einem von uns beauftragten Unternehmen die Schuld
zuzufthren ist. Vorbehalten bleiben tiefere Haftungslimiten, die sich aus
internationalen und nationalen Gesetzen ergeben.

Sicherstellung der eingezahlten Betrdge: AG Traveltrend ist Teilnehmer
am Garantiefonds der Schweizer Reisebranche. Damit sind die im Zusam-
menhang mit Ihrer Pauschalreise-Buchung eingezahlten Betrdge sicherge-
stellt. Hierlber gibt Ihnen das Informationsblatt «garantiert hin und zurtick»
detailliert Auskunft, das Sie bei uns oder einem anderen dem Garantiefond
angeschlossenen Reisebiro erhalten.

AG Traveltrend hat geméss Anforderungen des schweizerischen Reiserech-
tes bei der AXA Winterthur eine Betriebshaftpflichtversicherung abgeschlos-
sen.

Rechte und Pflichten des Reiseteilnehmers: Mit dem Kauf eines Arran-
gements anerkennt der Kunde unsere Bedingungen. Bestatigungen und
Reiseunterlagen sind vor Abreise sorgfaltig zu studieren und auf ihre Rich-
tigkeit zu prufen. Allfallige Unstimmigkeiten sind unverziglich zu melden.
Beanstandungen wahrend der Reise sind unverziiglich dem Reiseleiter, der
Hotelreception, dem lokalen Agenten und dem Reiseorganisator bekannt-
zumachen und sind schriftlich bestétigen zu lassen. Kénnen Mangel nicht
innerhalb 48 Std. an Ort und Stelle behoben werden, sind etwaige Anspri-
che innerhalb 3 Wochen nach Reiseende schriftlich an uns zu richten, sonst
erlischt jeder Schadensanspruch. Die Forderung beschrankt sich auf den
unmittelbaren Schaden, aber héchstens auf den zweifachen Reisepreis. Der
Reiseleiter und die Leistungstrager sind nicht befugt, im Namen von AG
Traveltrend Forderungen anzuerkennen.

Reiseformalititen: Erforderliche Ausweise, Visa, Impfungen etc. sind fur
Schweizerlnnen bei den jeweiligen Reisen erwahnt. Wird ein Visum verwei-
gert oder zu spét ausgestellt und Sie miissen die Reise annullieren, gelten
die normalen Annullations-Bestimmungen.

Andere Lander andere Sitten

Als "Besucherlnnen" anderer Kulturen braucht es nicht nur eine gute Vorbe-
reitung, sondern auch Verstandnis, Geduld und oft gar Langmut. Kultur ist
auch Lebensrhythmus und Zeitverstéandnis, Larm- und Geschmacksempfin-
dung, Obrigkeits-, Religions- und Staatsverstandnis, oder auch der Umgang
mit vorhanden Ressourcen. Und Kultur wird — oder wurde — immer von
Menschen gemacht, die das was sie tun fir richtig halten.

Reiseorganisator: ag traveltrend, Bern. Ausschliesslicher Gerichtsstand ist Bern. Schweizerisches Recht ist anwendbar.



